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ส านักปลดัเทศบาลต าบลหมูสี 

อ าเภอปากช่อง  จังหวัดนครราชสีมา  
 



 

ค าน า 

 

 ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตาม ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดท าแผนกรยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุน
และพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันในยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลหมูสี
ประสบความส าเร็จ 

 เทศบาลต าบลหมูสี จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลหมูสี      
ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ      
5 ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่  

 1. ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 

 2. ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 3. ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 4. ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 5. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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บทที่ 1 

สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลหมูสี 
 

1. ข้อมูลทั่วไป   

  เทศบาลต าบลหมูสี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของอ าเภอปากช่อง มีระยะทางห่างจากอ าเภอปากช่อง  
เป็นระยะทาง  23  กิโลเมตร  ต าบลหมูสี  มีเนื้อที่โดยประมาณ   132.40  ตารางกิโลเมตร หรือ 
82,750.00 ไร่ หรือ 309.7  ตารางกิโลเมตร (รวมอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่)  มีอาณาเขตติดต่อ   ดังนี้ 

 

ทิศเหนือ ติดต่อกับต าบลหนองน้ าแดงและต าบลขนงพระ อ าเภอปากช่อง 
ทิศใต ้  ติดต่อกับอ าเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรีและอ าเภอเมืองจังหวัดนครนายก 
ทิศตะวันออก ติดต่อกับต าบลโป่งตาลอง  อ าเภอปากช่อง 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับต าบลพญาเย็น  อ าเภอปากช่อง 
 

 มีทั้งหมด 19 หมู่บ้าน จ านวนประชากร 13,337 คน จ านวนครัวเรือน 11,425 ครัวเรือน ข้อมูล 
ณ เดือนกันยายน 2564 

  1. ส านักปลัดเทศบาลต าบลหมูสี 

  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไปของเทศบาลต าบลหมูสี งานเลขานุการ
ของนายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาลต าบลหมูสี การบริหารงานบุคคลของพนักงานส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง งานกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานการพาณิชย์ งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งานวิเทศสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์ 
งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งานคุ้มครอง และราชการที่มิได้เป็นหน้าที่ของ กอง 
ส านัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาลต าบลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการในเทศบาลต าบลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติของเทศบาลต าบล งานบริการ
ข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการในระดับกองได้ ดังนี้ 

  1. งานยุทธศาสตร์และงบประมาณ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานวิเคราะห์นโยบาลและ
แผน งานยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลหมูสี งานจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบลหมูสี งานส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่น งานประสานการจัดท าแผนพัฒนาจังหวัด งานคณะกรรมการพัฒนา
เทศบาลต าบล งานคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลต าบล งานงบประมาณงานเสนอแนะขอรับการ
จัดสรรอุดหนุนของเทศบาลต าบล งานจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีและฉบับเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
งานตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการจัดท าและพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล 
งานบริการข้อมูล สถิติช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

 

   

[2] 



 

  2. งานการเจ้าหน้าที่ มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ การบริหารงานของพนักงาน
ส่วนต าบล ข้าราชการครูและบุคคลกรทางการศึกษา ลูกจ้าประจ า และพนักงานของเทศบาล งานวิเคราห์การ
วางแผนอัตราก าลัง งานจัดตั้งส่วนราชการและการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการ งานการก าหนดต าแหน่ง
และการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง งานการสรรหาเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน สอบค้ดเลือก การคัดเลือก การ
ย้าย การโอน การรับโอน การคัดเลือกเพ่ือรับโอน งานบรรจุและแต่งตั้ง งานจัดท าควบคุม ครวจสอบแก้ไข 
บันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ งานระบบสารสนเทศข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ งานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง และค่าตอบแทน งานการคัดเลือกเพ่ือเลื่อนและแต่งตั้งพนักงาน
เทศบาลให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น งานประเมินเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ ข้าราชการครู งานการลาทุก
ประเภท งานสวัสดิการทุกประเภท งานส่งเสริมการเพ่ิมสมรรถภาพ ในการปฏิบัติงาน งานแผนพัฒนาบุคลากร 
งานฝึกอบรม งานการรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย การอุทรธรณ์และการร้องทุกข์ งานสนับสนุน
เสริมสร้างคุณธรรมและจรรณยาบรรณ งานการให้พ้นจากราชการ งานเลขานุการของคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล งานบริการข้อมูล สถิติ ช่ วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ 
งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับหมอบหมาย  

 

  2. กองคลัง 

  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการเบิกจ่าย การรับเงิน การจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม และ
การพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
ทางการเงิน งานการตรวจสอบในส าคัญ ฎีการทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี งานตรวจสอบบัญชีทุกประเภท 
งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญและเงินอ่ืนๆ งานจัดท าหรือช่วยจัดท า
งบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานจัดสรรเงินต่างๆ งานทะเบียน
คุมรายได้และรายจ่ายต่างๆ งานควบคุมการเบิกจ่าย งานงบทดลองประจ าเดือน และประจ าปี งานเกี่ยวกับ
การจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจ าหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์และทรัพย์สินต่างๆ งานเกี่ยวกับเงิน
ประกันสัญญาทุกประเภท งานบริหารข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านการเงิน การคลัง 
การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย  

 

  3. กองช่าง 

  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานส ารวจ งานออกแบบและเขียนแบบ งานประมาณราคา งาน
จัดท าราคากลาง งานจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่างๆ งานจัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ งานจัดท า
ทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดตั้งซ่อมบ ารุงระบบไฟส่องสว่างและ
ไฟจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งานควบคุมอาคารตมระเบียบ
กฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและซ่อมบ ารุงประจ าปี งานควบคุม
การก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล งานจัดท าทะเบียน
ประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  
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งานเกี่ยวกับการประปา การเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม งานจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น้ ามันเชื้อเพลิง 
งานบริการข้อมูลสถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่างๆ งานอ่ืนๆ ที่เกียวข้องและได้รับ
มอบหมาย 

 

  4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน การศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน
ด้าน สาธารณะสุข งานส่งเสริมสุขภาพ งานป้องกันเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ งาน
สุขาภิบาลใน สถานประกอบการ งานสุขาภิบาลชุมชน งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม งานคุ้มครองผู้บริโภค งาน
ให้บริการด้าน สาธารณสุข งานวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ งานบริหารสาธารณสุข งานส่งเสริมป้องกันควบคุม
โรค งานเวชปฏิบัติ ครอบครัว งานหลักประกันสุขภาพ งานมาตรฐานและคุณภาพหน่วยงานบริการ  งาน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข งาน กฎหมายสาธารณสุข งานแพทย์แผนไทย งานส่งเสริมสนับสนุนการแพทย์แผน
ไทย งานการภาพและชีวบ าบัด งาน ฟ้ืนฟูสมรรถภาพและจิตใจผู้ป่วย งานบริการรักษาความสะอาด งาน
บริการและพัฒนาระบบจัดการมูลฝอย งาน บริหารจัดการสิ่งปฏิกูล งานส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาส งานอาสาสมัครสาธารณสุข งานป้องกันและบ าบัดการติดสาร
เสพติด งานสัตวแพทย์ งานศึกษา ค้นคว้า วิจัย วิเคราะห์ ก าหนดมาตรการและแผนด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
การประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม การเฝ้า ระวังและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อม งานส่งเสริมสนับสนุน
ด้านสิ่งแวดล้อม งานจัดท าและพัฒนาระบบ ฐานข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม งานรณรงค์และการ
ฝึกอบรมสร้างจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อม งานวางแผนและ จัดท าแผนด าเนินงานด้านการเฝ้าระวัง ควบคุมพิษ
ทางน้ํา อากาศ และเสียง งานเฝ้าระวัง บ าบัด ตรวจสอบ คุณภาพน้ํา อากาศ ของเสียและสารอันตรายต่างๆ 
งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งาน อื่น ๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

  ๕. กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 

  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ งานบริหารการศึกษา งานพัฒนาการศึกษา ทั้ง
การศึกษาใน ระบบการศึกษา การศึกษานอกระบบการศึกษา และการศึกษาตามอัธยาศัย เช่น การจัดการ
ศึกษาปฐมวัย อนุบาล ศึกษา ปฐมศึกษา มัธยมศึกษา งานบริหารวิชาการด้านการศึกษา งานโรงเรียน งาน
กิจการนักเรียน งานการศึกษา ปฐมวัย งานขยายโอกาสทางการศึกษา งานห้องสมุด งานเครือข่ายทาง
การศึกษา งานศึกษานิเทศก์ งานส่งเสริม คุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร งานพัฒนาสื่อเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมทางการศึกษา งานการศาสนา งานบ ารุง ศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอัน
ดีของท้องถิ่นงานการกีฬาและนันทนาการ งานกิจกรรม เด็กเยาวชน และการศึกษานอกโรงเรียน งานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก งานส่งเสริมสวัสดิการ สวัสดิภาพและกองทุนเพ่ือ การศึกษา งานบริหารงานบุคลากรทาง
การศึกษาพนักงานครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้าง และพนักงานจ้าง สังกัดสถานศึกษาและศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กกรณียังไม่จัดตั้งกองการเจ้าหน้าที่ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ ค าแนะน าทางวิชาการงานอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
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  5. กองสวัสดิการสังคม 

  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนา
คุณภาพ ชีวิต เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และผู้ด้วยโอกาส การพัฒนาและส่งเสริมการประกอบอาชีพของประชาชนใน
ท้องถิ่น การ ฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพให้ประชาชนมีงานท า การส่งเสริม สวัสดิการเด็กและเยาวชน การ
พัฒนาชุมชน การจัด ระเบียบชุมชนหนาแน่นและชุมชนแออัด การจัดให้มีการและสนับสนุนกิจกรรมศูนย์
เยาวชน การส่งเสริมงาน และ งานสาธารณะ งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับ มอบหมาย 

  ๗. กองส่งเสริมการเกษตร 

  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานส่งเสริมการเกษตร งานพัฒนาด้านการเกษตรและ     
ปศุสัตว์ งานการเผยแพร่ความรู้ในด้านการเกษตร ด้านพืชและงานสัตวแพทย์ งานป้องกันและควบคุม
โรคติดต่อที่ เกิดจากสัตว์ งานการส่งเสริมการผลิต การฝึกอบรมให้ค าแนะน าทางวิชาการ และการถ่ายทอด
เทคโนโลยีทางการ เกษตรและปศุสัตว์ การควบคุมโรค การเฝ้าระวัง การแพร่ระบาดของโรค การติดตามและ
ประเมินผล การให้บริการด้านการควบคุมและการป้องกันโรคหรือศัตรูพืช ตรวจรักษาและฉีด การควบคุม
ตรวจสอบมลภาวะจาก ฟาร์มปศุสัตว์ การจัดหาและบ ารุงรักษาแหล่งน้ํา การพัฒนาระบบชลประทาน งาน
บริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือ ให้ค าแนะน าทางวิชาการงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

  8. หน่วยตรวจสอบภายใน 

  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนการตรวจสอบภายในประจ าปี งานการ
ตรวจสอบ ความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารทางการเงิน การบัญชี เอกสารการรับการจ่ายเงินทุกประเภท 
ตรวจสอบการ เก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบการสรรหาพัสดุและทรัพย์สิน การเก็บรักษา
พัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการท าประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารส่วนต าบล งานตรวจสอบ
ติดตามและการ ประเมินผลการด าเนินงานตามแผน โครงการให้เป็นไปตามนโยบาย วัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายที่ก าหนดอย่างมี ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประ เมินความมี
ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า ในการใช้ ทรัพยากรของส่วนราชการต่างๆ งานประเมินการควบคุมภายในของ
หน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบ ภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าแนว
ทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและ ผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย 

 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

 “พัฒนาอย่างยั่งยืน มีส่วนร่วม น้อมน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ขับเคลื่อนเทยแลนด์ 4.0” 
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พันธกิจ (Mission) 

 “เทศบาลต าบลหมูสี มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาด้านการจัดเก็บรายได้พัฒนาด้านสาธารณูปโภค 
สังคม การศึกษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เสริมสร้างให้เป็นต าบลน่าอยู่มีความร่มรื่นด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมชุมชน มีความเข้มแข็งและประชาชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาอย่าง
แท้จริงมีความโปร่งใสในการบริหารและการจัดการส่งเสริมเศรษฐกิจโดยเฉพาะส่งเสริมด้านรายได้และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว” 

 

บทที่ ๒ 

การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน  
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

…………………………………………… 
 เทศบาลต าบลหมูสี ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ มาตรฐานความส าเร็จ
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐานประกอบด้วย 
 
 มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
 มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
 ๑.๑ ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คงมีความ 
สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
 ๑.๒ ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังตนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพกล่าวคือ “ก าลังคน
มีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้ง ใน
ปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง สามารถ ระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพ่ือ 
ลดช่องว่างดังกล่าว 
 ๑.๓ ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยการบุคคลเพ่ือ 
ดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงซึ่งจ าเป็นต่อ
ความ คงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ 
 ๑.๔ ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความ
ต่อเนื่องในการบริหารราชการนอกจากนี้ยังรวมถึงการผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติตนเป็น 
แบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
 

[6] 



 

 
 มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีลักษณะดังต่อไปนี้  
 ๒.๑ กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหาคัดเลือก การ
บรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น การโอนย้าย และกิจกรรม
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความฟถูกต้องและทันเวลา 
 ๒.๒ ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยวตรงทันสมับ 
และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
 ๒.๓ สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่าย
ของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า 
 ๒.๔ มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 
 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วน ราชการ
ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 
 ๓.๑ การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจของส่วน
ราชการ 
 ๓.๒ ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติ ต่อนโยบาย แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
 ๓.๓ การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติให้มีทักษะสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การ บรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
 ๓.๔ การมีระบบการบริหารผลงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่ามีระบบหรือ 
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึง
ความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วน
ราชการ 
 
 มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 หมายถึง การที่ส่วนราชการจะต้อง 
 ๔.๑ รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการ
ด าเนินการด้านวินัย โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ หลักสิทธิ
มนุษยชน 
 ๔.๒ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยการบุคคลทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ ความ
พร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
ส่วนราชการ 

[7] 



 

 
 ๕. คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา 
คุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 ๕.๑ ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานระบบงานและ 
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยี การสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการ
ให้บริการแก่ ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
 ๕.๒ มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามซึ่งมีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
 ๕.๓ มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานและในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
 มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง ๕ มิติ เป็นเครื่องมือที่จะช่วยท าให้ ส่วน
ราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มตรฐานการด าเนิน งานด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 
 

บทที่ ๓ 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของเทศบาลต าบลหมูสี 
 

 เทศบาลต าบลหมูสี  ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามขั้นตอน
ด าเนินการดังนี้  
 1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็น
หัวหน้าคณะท างาน หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ
โดยคณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของ 
ผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆ ในองค์กร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๒. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบล
หมูสี 
 3. จากการประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานะภาพด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของทศบาลต าบลหมูสี โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นและแนวนโยบายการบริหารแต่
ละด้านดังนี ้
 ๓.๑ เป็นหมายสูงสุดหรือผลสมฤทธิ์ที่ส าคัญที่เทศบาลต าบลหมูสีต้องให้เกิดขึ้นใน ๑-๓ ปี ข้างหน้าคือ
อะไร 
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  * งานกระบวนงาน 
  * อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
  * พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
  * ผู้รับบริการ/ประชาชน 
  * ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 
 ๓.๒ อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือส่วนที่ดีของเทศบาล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 ๓.๓ อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือส่วนที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของเทศบาลต าบล
ประสบผลส าเร็จ 
 ๓.๔ อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้
หน่วยงานการงานเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
 สรุป ประเด็นการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรของเทศบาล ๔ ข้อ ได้ดังนี้  
 ๑. นโยบายและเป้าหมายหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่เทศบาลต าบลหมูสีต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี 
ข้างหน้าประกอบด้วย 
  * งานกระบวนงาน 
   (๑) ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (๒) มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (๓) มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (๔) พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมตามผล
การปฏิบัติงานที่แท้จริง 
  * อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
   (๑) บุคลาการมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ  
   (๒) มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
   (๓) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและสามารถปฏิบัติงานได้ใน
สถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
   (๔) จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 
  * พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ในองค์กร 
   (๑) มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
   (๒) น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
   (๓) พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ําเสมอ  
   (๔) มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 
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  * ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (๑) ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (๒) ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (๓) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของเทศบาล 
 
 ๒. อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของเทศบาลต าบลหมูสีและอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือ
มุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  (๑) ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (๒) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ ท างานแบบบูรณาการร่วมกัน  
  (๓) บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง  
  (๔) สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร  
  (๕) มีการฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง  
  (๖) มีสวัสดิการให้บุคลากร 
 
 3. อะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลหมูสีประสบผลส าเร็จ 
เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  (๑) สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระบบ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจิยธรรม  
  (๒) สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  (๓) การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
   (๔) การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวใน 
  (๕) ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
 4. อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมาหรือท่านคาดหวัง ใน
หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  (๑) มีการเผผพแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ  
  (๒) ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
  (๓) ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยการบุคคล 
จากข้อ ๑ - ๔ จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
  ๑. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นส่วนราชการทั้งใน 
  ๒. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณา
การ 
  ๓. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยกรบุคคล 
  ๔. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย   
  ๕. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
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6. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า  
๗. สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ 
 
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
 ๑. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง) 
  - มีการแบ่งส่วนราชการโดยก าหนดอ านาจหน้าที่ชัดเจนและครอบคลุมงานในความ
รับผิดชอบทุกด้าน 
  - การบริหารงานเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและ ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  - มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด 
  - มีการก ากับดูแลการปฏิบัติงานทุกภาพกิจ 
 ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน) 
  - ลักษณะการท างานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานในภาพรวมของ
เทศบาล 
  - ไม่มีการติดตามและประเมินการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 
  - บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่จึงไม่สามารถท าได้ 
 2. ด้านการบริการ (จุดแข็ง) 
  - การด าเนินงานของเทศบาล มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
  - มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน 
  - มีการก าหนดเจ้าหน้าที่ผู้คอยให้บริการด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 
 ด้านการบริการ (จุดอ่อน) 
  - การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน  
  - ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า 
 3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง) 
  - พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่ 
  - พนักงานมคีวามรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
  - พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
  - มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงานเทศบาล และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง 
 ด้านบุคลากร (จุดอ่อน) 
  - จ านวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
  - พนักงานจ้างของเทศบาลไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการ 
 ๔. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง) 
  - มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 
  - การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน) 
  - ไม่สามารถจัดเก็บภาษีได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
  - การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ 
  - การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่าง ๆ ไม่สอดคล้องกับการจัดท า
แผนพัฒนา 
  
 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 
 ๑. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค)  
  - ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพื้นที่  
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (โอกาส) 
  - ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว 
 ๒. ด้านการเมือง (อุปสรรค) 
  - ภารกิจถ่ายโอนให้ เทศบาล ไม่ชัดเจน 
  - ภารกิจถ่ายโอนแต่งบประมาณด าเนินการไม่ม ี
 ด้านการเมือง (โอกาส) 
  - เทศบาลสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการ 
  - แก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง และอ านาจหน้าที่ให้แก่ท้องถิ่น 
 
 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 ๑. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ
ร่วมกัน 
 ๒. มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ  
 ๓. ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย  
 ๔. มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุ้มค่า 
 5. มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 6. สนับสนุนให้ข้าราชการมีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้
และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ๗. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยกรบุคคล 
 
 การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการ 
ก าหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธ์ 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่ม การท างานเป็นทีม 
และมีการบูรณาการร่วมกัน 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญวิสัยทัศน์และ
เข้าใจในระบบการบริหารราชการยุคใหม่  
๒. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน  
๓. มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง 
สม่ําเสมอ 

๑. ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
๒. ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา
และใต้ผู้บังคับบัญชา 
๓. มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 

 
 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของ
ส่วนราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารและ 
รัฐบาล 
๒. วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดท าแผนอัตราก าลังให้ 
เหมาะสม กับภารกิจ 

๑. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
๒. อัตราก าลังไม่เพียงพอกับภารกิจ 
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แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการ
ในทุกระดับสม่ําเสมอ 
๒. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
๓. ส่งเสรสมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1. ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
๑. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้มี  
วิสัยทัศน์ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่  
๒. จุดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการ
ในทุกระดับสม่ําเสมอ 

๑. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วน 
ร่วมงานบรรลุผลตามเป้าหมาย ท างานมีความสุข 
๒. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 



 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับ
ภารกิจ 

๑. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

๑. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ภารกิจ 
๒. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

๑. จ านวนครั้งในการปรับปรุงแผนอัตราก าลัง 
๒. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
๒. จัดสภาพแวดล้อมการท างานและสวัสดิการให้กับ 
บุคคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

๑. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
๒. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
๓. ข้อจ ากัดเรื่องของระเบียบ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้าง ชีวิตที่ดีกับช้า
ราชการ 
2. สนับสนุนงบประมาณ 

๑.น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรฐกิจพิเพียงมาใช้ใน
การท างานและในชีวิตประจ าวัน 
๒. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
2. ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัดสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร 
บุคคล 
๒. จัดสภาพแวดล้อมการท างานและสวัสดิการให้กับ 
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

๑. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
๒. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
๓. ข้อจ ากดัเรื่องของระเบียบ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ ทักษะและสมรรถนะ 
ให้กับบุคลากร 
๒. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

๑. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

๑. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยวตรง เชื่อถือได้  
๒. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง 
ต่อเนื่องและเป็นธรรม 
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและบริการ 

๑. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๒. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง ใน
การด าเนินงาน 
๒. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 

๑. ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการด าเนินงาน 
ไม่ชัดเจน 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ /แนวทางการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนเป้าประสงค์ 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
๒. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคล
อย่างสม่ําเสมอ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

๑. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็น 
แนวทางในการด าเนินงาน 
๒. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 
พนักงาน 
๓. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคล
อย่างสม่ําเสมอ 

๑. มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุล พินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่ องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
๒. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคลไว้เพ่ือการตรวจสอบ 
๓. มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
๔. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๖ สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน 
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
๒. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ําเสมอ 

๑. ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง 
การเรียนรู้ 
๒. การประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ไม่สามารถท าได้ครบ
ทุกส่วนราชการ 
3. บุคลากรขาดความสนใจ 

 
 

สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ 
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ 
๒. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบ 

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

 
 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
๑. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ําเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ 
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
3. มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ 
หมวดหมู่ 
๔. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 

๑.ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้  
๒. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
๓. ร้อยละของบุคลการที่มีการจัดท าแผนพัฒนา 
บุคลากร 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๗ มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเก็บ 
ข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM) 
๒. มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี อย่างเสมอเสมอ 

๑. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

๑. น าเทคโนโลยีมาใช้ เ พ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ ์

1. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

๑. มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
๒. มีการพัฒนาความรู้ IT และทักษะในระบบดิจิทัล 
ให้กับบุคลกรอย่างต่อเนื่อง 
๓. น าเทคโนโลยีมาใช้เ พ่ือลดปริมาณการใช้วัสดุ 
ครุภัณฑ ์

๑. จ านวนกิจกรรมการบริหารงานบุคลากรที่ ใช้  
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลและให้บริการ 
๒. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการอบรมหรือพัฒนา 
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
๓. ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ –๒๕๖๖ 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วน
ร่วมการท างานเป็นทีมและบูรณาการร่วมกัน 

1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี
วิสัยทัศน์ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุค
ใหม่ 
๒. จัดประชุมเพื่อการรับฟังความคิดเห็นของ 
ข้าราชการในทุกระดับสม่ําเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม
บรรลุผลตามเป้าหมาย ท างานมีความสุข  
๒. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

1564-
2566 

2 มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้อง
กับภารกิจและความ จ าเป็นของส่วนราชการ
ทั้งใน ปัจจุบันและอนาคต 

๑. ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม
กับภารกิจ 
๒. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ 
พนักงาน 

1. จ านวนคร้ังในการปรับแผนอัตราก าลัง 
๒. ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง 
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

2564-
2566 

3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวย ความสะดวก
เพิ่มเติมที่ ไม่ ใช่  สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย 

1. ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
๒. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการ 
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็นแรงจูงในในการท างาน 

1. จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่ งที่กฎหมาย
ก าหนด 
2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการจัด
สวัสดิการ 

2564-
2566 

4 มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และ 
ความคุ้มค่า 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือ
ได้ 
๒. มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3. ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและ 
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

2564-
2566 

5 มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

๑. ส่งสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม 
แนวทางในการดาเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ 
พนักงาน 

มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยกรบุคคล 

2564-
2566 
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๔ –๒๕๖๖ 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  ๓. มีการเผยแพร ่ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน
บุคคล อย่างสม่ําเสมอ 

2. มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับดานการ
บริหารงานบุคคลไว้เพื่อการตรวจสอบ 
3. มีการจัดโครงการ/กิจการด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสด้านการ 
บริหารงานบุคคล 

2564-
2566 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ พัฒนาความรู้
อย่างต่อเนื่อง มีการ แบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้ และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู ้

๑.มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา 
ความรู้ ทักษะ อย่างสม่ําเสมอ 
๒. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ 
๓. มีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบและ 
หมวดหมู ่
๔. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
๕. มีการจัดท าบันทึกรายงานหลังการเข้ารับการ 
ฝึกอบรมและได้ถ่ายทอดความรู้โดยการประชุม
หรือ จัดท าเป็นคู่มือ ฯ 
๗. มีการประเมินก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

๑. ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
๒. จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
๔. ผลการประเมินการปฏิบัติงานหรือผลการปฏิบัติงาน
หลังเข้ารับการฝึกอบรม 

2564-
2566 

7 มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม
และกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
การปรับปรุงการบริหารและบริการ 

1. มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
2. มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลกร อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอและน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลด
ปริมาณครุภัณฑ์ 

1.มีฐานข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วในการค้นหา 
๒. บุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้มีความ
พร้อมด้านเทคโนโลยี 
๓.ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

2564-
2566 
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ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 ๑. การบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลหมูสีมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 ๒. สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด และ เทศบาล 
 3. ผู้บริหารน าไปเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของ
เทศบาลเพ่ือบรรลุภารกิจ เป้าหมายท่ีวางไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 


