
เทศบาลตําบลหมูสี

รายงานการตอบสนองตอผูขอใชบริการผานชองทางออนไลน(E-Service)ทางเว็บไซดหนวยงานประจําป 2566

ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566

รายการ ต.ค. 65 พ.ย.65 ธ.ค. 65 ม.ค. 66 ก.พ. 66 มี.ค. 66 เม.ย. 66 พ.ค. 66 มิ.ย. 66 ก.ค.66 ส.ค.66 ก.ย.66

1. ระบบตรวจสอบสทิธิการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

2.ระบบตรวจสอบสทิธิสวัสดิการ กรมมบัญชีกลาง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 2 0 0 0 1 0 1 2 0 1 1 1

4.ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูพิการ 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0

5.รองเรียนรองทุกข 7 0 1 2 1 1 3 2 1 3 2 1

6.รองเรียนการใหบริการเจาหนาที่ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

7.ชองทางการรับฟงขอคิดเห็นอ่ืนๆ 0 2 2 1 3 2 2 2 0 0 4 2

รวมผูขอใชบริการท้ังหมด 9 3 3 3 6 6 6 6 1 4 3 5



1. ระบบตรวจสอบสิทธิการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด

2.ระบบตรวจสอบสิทธิสวัสดิการ กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

3. ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

เดือน ลักษณะการตอบสนองตอผูขอใชบริการผาน E-service หมายเหตุ

มีนาคม 66 (จํานวน 2ราย)

1. ตอบกลับทางโทรศัพท ผูขอรับไมประสงครายละเอียดเพิ่มเติม

2. ตอบกลับทางโทรศัพท ผูขอรับไมประสงครายละเอียดเพิ่มเติม

เดือน ลักษณะการตอบสนองตอผูขอใชบริการผาน E-service หมายเหตุ

ป งบประมาณ 2566 (จํานวน 0ราย) --_

เดือน ลักษณะการตอบสนองตอผูขอใชบริการผาน E-service หมายเหตุ

ป งบประมาณ 2566 (จํานวน 9 ราย) มีการลงพื้นที่ตรวจสอบและบริการ



4. ขึ้นทะเบียนเบี้ยยังชีพผูพิการ

5. .รองเรียนรองทุกข

เดือน ลักษณะการตอบสนองตอผูขอใชบริการผาน E-service หมายเหตุ

ปงบประมาณ 2566 (จํานวน 3 ราย) --เขามารับบริการ ท่ีสํานักงานเทศบาลฯ

เดือน ลักษณะการตอบสนองตอผูขอใชบริการผาน E-service หมายเหตุ

ปงบประมาณ 2566 (จํานวน 27 ราย) 1. ตัดตนไมลมพาดบานชาวบาน หมู 12 /15

2. น้ําประปาไมเพียงพอตอการใชของประชาชน



3. ตัดตนไม ลมพาดทางสัญจรประชาชน

4. ปราบยุงตามท่ีชาวบานรองทุข



7.ชองทางการรับฟงขอคิดเห็นอื่นๆ

เดือน ลักษณะการตอบสนองตอผูขอใชบริการผาน E-service

ปงบประมาณ 2566 (จํานวน 21

ราย)

1. การตอบกลับดานภาษีอากร ผาน Line officcial



ทาง E mail


